« L’organisation de l’activité dans les situations d’urgence en EHPAD »


Les situations d’urgence en EHPAD sont aussi récurrentes que variées. Elles peuvent être individuelles ou collectives, concerner tout aussi bien l’aggravation brusque de l’état de santé d’un résident, qu’un dysfonctionnement opérationnel ou même les conséquences d’un événement climatique. 

Les conséquences sont dès lors nombreuses. Il s’agit tout d’abord de résoudre le problème survenu dans les meilleurs délais, mais également de gérer au mieux les conséquences qu’il est susceptible de provoquer sur l’organisation du personnel, sur la prise en charge des résidents et leur sécurité, voire sur la capacité de l’établissement à poursuivre son activité. 

Quelle est la typologie des situations d’urgence auxquelles une maison de retraite médicalisée peut être confrontée ? Comment réagir et quelles sont les premières mesures à prendre ? Peut-on anticiper les situations d’urgence ? Peut-on établir et diffuser dans l’établissement des procédures claires indiquant la conduite à tenir ? Quelle coopération inter-établissements envisager ? Autant de questions que nous aborderons au cours de cette conférence. 
